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Introductie - Digitale innovatie in de praktijk
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Drie terugkerende frustraties van
hypotheekadviseurs

Ik moet...

...elke keer een nieuw advies aanmaken, om voor de klant
verschillende scenario’s te kunnen vergelijken.

...mijn advies naar de klant en de bemiddeling met de geldverstrekker,
in verschillende systemen uitvoeren.

...vaak lang wachten op een adviesrapport wat regelmatig niet
compleet en niet compliant is.

Hypact

Advisor



Hoe de Hypact Advisor adviesmodule de klantreis
van Accelerate compleet maakt

o = =L
Orientatie Advies Bemiddelen Beheer
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Accelerate Advisor

Accelerate biedt vanaf nu software voor hypotheekadvies
binnen het huidige Accelerate platform

Vereenvoudigt het adviesproces voor de klant en de
intermediair

Inventariseer gemakkelijk alle risico’s en reken met de NIBUD-
norm, Werkelijke Last of NBI om de risico’s te benaderen

Werk verschillende scenario’s uit binnen één advies,
bijvoorbeeld woning verbeteren vs. aankoop

Met één druk op de knop inzage in de gewenste
productvoorwaarden van jouw klant

Automatisering van taken, diverse alerts en werkverdeling
versnelt het adviesproces voor adviseurs

Voorziet je klanten van een volledig automatisch gegenereerd
adviesrapport

Geintegreerde oplossing

o

Rapportgenerator Gebruiksvriendelijk
@
Efficiént

/r sico inventarisatie

e
@&

Scenario analyse

e

oorwaarden vergelijken

5
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Hypotheken in het Al
tijdperk: grenzen
verleggen, kansen
creeren

Mirjam Fuchs




GenAl complementeert en versterkt human skills

Verbeterde resultaten in:

Efficiency & Customer Employee Innovatie-
productiviteit engagement engagement tempo

Bron: Internationaal onderzoek BCG Q4 2023



Enkele bekende en minder bekende voorbeelden

£ Blendle

NOS ~

NOS Sport « Dosderdag 23 november, 19:48 NOS Niowws + Vrijdag 27 oktober, 19:30

Al beantwoordt vragen patiénten Groningen:
‘Informatiever en empathischer” Formule 1 experimenteert met kunstmatige Onrust onder Nederlandse stemacteurs: bedrijven
intelligentie bij GP van Abu Dhabi vervangen mensen door Al



Het gaat ook weleens mis..

v D - - = Pakketdienst haalt Al-chatbot offline na gedicht over

slechte service
< DPD Chat

|
Vertaling:

e Er was eens een chatbot genaamd DPD, die waardeloos
provide information about . .
parcels that are currently in was in het bieden van hulp.

transit. Can | help you with
h something else?

rd like to speak to someone DPD was een verspilling van tijd en de nachtmerrie van

TR e elke klant. Op een dag werd DPD eindelijk dichtgegooid
o B va ca en iedereen was blij.

' The P Eindelijk konden ze de hulp krijgen die ze nodig hadden

S Sl ol | van een echt persoon die wist wat die deed.
ASDFGHIJKIL
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122 @ space return
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3 Concrete toepassingen van GenAl op gebied van
financieel advies

Use 1: Conversational platform pensioenvragen
New customer experience

i
Customer Avatar & Training met Herkenbare
engagement Chat domeinkennis visuals



Welkom terug

Hoe wil je inloggen?

Jouw voornaam

Inloggen ©

Hulp nodig?

© YT Pensioen Contact Privacy Disclaimer Cookies




3 Concrete toepassingen van GenAl op gebied van
financieel advies

Use 2: Voorbespreekdesk

¢ g Dev Bot

-

Kan ik een hypotheek voor
een woonboot afsluiten?

:”_ Onder bepaalde
omstandigheden is het
mogelijk om een
hypotheek af te sluiten
voor een woonboot. Een
aanvrager moet een
bewijs van verzekering

overleggen in het geval
van een woonboot met
een stalen bak.

Etfictency & Cpiyes Intuitieve Knowledge Kaders

productiviteit engagement iterface - o .tone i’
(zoals chat via voice, '
Whatsapp of transparantie &

website) uitlegbaarheid)




Mijn klant wil een appartement kopen
waarbij de VVE niet actief is. Kan ik een
hypotheek afsluiten bij de Rabo?

l —

Ja, het is mogelijk om bij de Rabobank een hypotheek af te sluiten voor
een appartement waarbij de Vereniging van Eigenaren (VVE) niet actief is
onder bepaalde voorwaarden. Bij kleine appartementencomplexen tot en
met vijf appartementen kunnen de eigenaren overeenkomen om
gezamenlijk onderhoud uit te voeren wanneer dit nodig is. In dit geval is
geen Meerjaren Onderhoudsplanning (MJOP) vereist en is er geen
verplichting om minimaal 0,5% in het reservefonds te storten. Hiervoor
moet minimaal 80% van de eigenaren akkoord zijn met deze afwijkende
afspraak. In deze situatie hoeft de VVE niet actief te zijn, maar de VE
moet wel ingeschreven staan in de Kamer van Koophandel[1]

1 | H




3 Concrete toepassingen van GenAl op gebied van
financieel advies

Use 3: Al gebaseerde OCR

Efficiency & Employee
productiviteit engagement




Horizon 1:

Horizon 2:

Stukkenlijsten

Inkomende documenten

kening notaris
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ACCELERATE ADVISOR

Wil je meer weten over Accelerate Advisor?
Scan de QR-code en meld je gratis aan voor
een van onze trainingsdagen!

Scan de QR-code of ga naar:
~ accelerate.nl/trainingsdagen
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